Od: WAGAS S.A., akciova spolecnost se sidlem ul. Rydygiera 15,
01-793 Varsava, Polsko, zapsana v rejstfiku podnikateld Statniho
soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto
VarSava XII, oddé€lenim Statniho soudniho rejstfiku, pod Cislem
KRS 0000409365, cislo NIP (DIC) 107-00-00-135, REGON
015605020, se zakladnim kapitalem ve vysi 125 000 PLN, jednajici
jménem pojistovny - Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft Liechtenstein AG, zaregistrovana v
LichtenStejnském knizectvi ~ pod Cislem FL-0002.191.766-9, se
sidlem ve Vaduz (FL-9490), ulice Aeulestrasse 60)

INFORMACNI DOKUMENT

V ramci pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi ve znéni
pozdéjsich predpisd, které jsou uloZzeny zprostifedkovatellim pojisténi, Vas timto informujeme, Ze:

1.

Pojistovnou poskytujici pojistné kryti se rozumi Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
Liechtenstein AG, zaregistrovana v Lichtenstejnském knizectvi pod Cislem FL-0002.191.766-9, se
sidlem ve Vaduz (FL-9490), ulice Aeulestrasse 60, s opravnénim vykonavat podnikatelskou Cinnost na
uzemi Ceské republiky na zakladé Dohody o volném obchodu a Dohody o EHP (Evropsky hospodarsky
prostor), a zastupuje jej spole¢nost WAGAS S.A. jakozto zastupce Pojistovny. Spolecnost WAGAS S.A.,
jednajici na zakladé plné moci udélené pojistovnou Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
Liechtenstein AG, vykonava na Uzemi Ceské republiky ¢innost spocivajici ve zprostfedkovani pojistnych
produktl spolecnosti Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft Liechtenstein AG zaméfenych
proti vybranym zvlastnim rizik@m.

. Spole¢nost WAGAS S.A. podnikd pod obchodni firmou ,WAGAS S.A." a je zapsana jako pojistovaci

zprostredkovatel v rejstriku pojistiovacich zprostfedkovateld vedeném polskym Gfadem pro dohled nad
financnim trhem — Komisja Nadzoru Finansowego — pod Cislem 11150656/A a dale je jako pojistovaci
zprostfedkovatel s domovskym Clenskym statem jinym, nez je Ceska republika, ve smyslu zakona C.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozd&jsich predpisli zapsan v registru vedeném
Ceskou narodni bankou pod reg. ¢. 901751PZ-PL.

. Zakaznik, tj. osoba, kterd ma zajem o uzavreni pojistné smlouvy, pojistnik Ci pojistény, at’ je jim fyzicka

osoba, pravnicka osoba nebo sdruZeni bez pravni subjektivity, mohou podat stiznost; je-li zakaznik

spotfebitelem, mdZe vyuZzit i mimosoudni FeSeni sporu, jak je uvedeno nize:

3.1. Zakaznik mdZe podat stiznost tykajici se sluzeb poskytovanych Pojistovnou.

3.2. SpoleCnost WAGAS S.A. vyfizuje stiznosti adresované PojiStovné, které se tykaji pojisténi, a
stiznosti, které se netykaji pojisténi poskytovaného Pojist'ovnou.

3.3. Pojistovnou ve smyslu ¢lanku 3.2. se rozumi Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
Liechtenstein AG, zaregistrovana v Lichtenstejnském knizectvi  pod cislem FL-0002.191.766-9,
se sidlem ve Vaduz (FL-9490), ulice Aeulestrasse 60), s opravnénim vykonavat podnikatelskou
¢innost na Uzemi Ceské republiky na zakladé Dohody o volném obchodu a Dohody o EHP
(Evropsky hospodaisky prostor).

3.4. Stiznosti mohou byt podany:

a) pisemné — osobné v sidle spolecnosti WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 VarSava, Polsko,
nebo mohou byt zaslany postou na uvedenou adresu, ptipadné podany na jakékoli pobocce
poskytujici sluzby zakaznikm (spolupracujici subjekt)

b) Ustné — telefonicky na Cisle (+420) 296 183 736 nebo osobné v sidle spolecnosti WAGAS S.A.,
pfipadné na jakékoli pobocce poskytujici sluzby zakazniklm (spolupracuijici subjekt)

c) elektronickou postou — zaslanim stiznosti e-mailem na adresu: complaints@wagas.eu

3.5. Stiznosti podané Ustné pfijimaji zaméstnanci spole¢nosti WAGAS S.A. a budou zaznamenany v
protokole o stiZznosti, ktery je pfipojen jako pfiloha interniho predpisu spole¢nosti WAGAS S.A. o
pfijimani a vyfizovani stiznosti. VySe uvedeny interni predpis je k dispozici na adrese:
Www.wagas.eu. Zaznamenavany jsou rovnéz telefonické hovory.

3.6. Stiznost zaslana spolecnosti WAGAS S.A. postou se povazuje za podanou v okamziku, kdy byla
dorucena spolecnosti WAGAS S.A.

3.7. Stiznosti podané u spolupracujiciho subjektu zasle dotCeny subjekt bezodkladné spolecnosti
WAGAS S.A. V takovém pripadé se za datum podani stiznosti zakaznikem povazuje den, kdy ji
zakaznik podal u subjektu spolupracujiciho se spolecnosti WAGAS S.A.

3.8. Stiznost bude obsahovat:
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a) Uplné udaje o zakaznikovi, tj. jméno a pFijmeni, pfipadné nazev spolecnosti zakaznika,
korespondencni adresu a telefonni Cislo zakaznika, aby bylo mozZné zajistit Uc¢inné vyfizeni
stiznosti,

b) dislo pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu nebo datum pojistné udalosti a Cislo
naroku z uplatnéné skody, jiz se stiznost tyka,

c) pokud je zakaznikem podavajicim stiznost fyzicka osoba, sdéleni o tom, zda zakaznik pozaduje,
aby mu byla odpovéd’ na jeho stiznost zaslana e-mailem; v takovém pfipadé je nutné uvést
e-mailovou adresu,

d) sdéleni o upfednostriované formé odpovédi,

e) podstata stiznosti — popis jakéhokoli druhu nespokojenosti s poskytnutymi sluzbami — a
uvedeni dlvodu nespokojenosti spolu se strucnym oddvodnénim,

f) pfipadné doplnujici dokumentaci potvrzujici d@ivody nespokojenosti.

3.9. Odpovéd' na stiznost bude poskytnuta bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihdté 30 dni
od jejiho doruceni. VySe uvedena Ihita je spinéna, pokud byla odpovéd’ pred jejim uplynutim
odeslana zakaznikovi.

3.10. Pokud vzhledem ke slozitosti dané stiznosti nebude mozné odpovédét ve Ihdté 30 dnil, spolecnost
skutecCnosti, které je tfeba objasnit pro vyfizeni stiznosti, a predpokladané datum vyfizeni stiznosti
a podani odpovédi; doba pro podani odpovédi nicméné nesmi presahnout 56 dnél od dne doruceni
stiznosti.

3.11. Odpovéd na stiznost bude ucinéna: a) v pisemné podob€, nebo b) na jiném trvalém nosici,
zejména elektronickou postou. Je-li zakaznikem fyzicka osoba, miZe byt odpovéd’ zaslana
elektronickou postou pouze na Zadost zakaznika.

3.12. V pripadé nedodrzeni Ihdt uvedenych v odst. 3.9 a 3.10 se ma za to, Ze stiznosti bylo vyhovéno
v souladu s vdli stéZovatele.

3.13. Postup pfi vyfizovani stiznosti se fidi zasadami Cestného jednani, spolehlivosti, profesionality,
objektivity a jednani v nejlepsSim zajmu zakaznika.

3.14. Pokud byl narok vyplyvajici ze stiznosti odmitnut, mlize zakaznik:

3.14.1. podat opravny prostifedek proti stanovisku spole¢nosti WAGAS S.A., ktery Ize podat:

a) pisemné — osobné v sidle spolecnosti WAGAS S.A ul. Rydygiera 15, 01-793 Varsava, Polsko,
nebo zaslat postou na uvedenou adresu,

b) elektronickou poStou na adresu: complaints@wagas.eu

3.14.2. obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz) jako organ dohledu, nebo

3.14.3. je-li zakaznik spotrfebitelem, podat navrh na zahajeni mimosoudniho reSeni sporu u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz) jako subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord,
nebo

3.14.4. podat Zalobu k obecnému soudu v souladu s pravidly soudni pfislusnosti.

. Objektivni informace o nabizeném pojistném produktu jsou k dispozici v Informacnim dokumentu o
pojistném produktu (IPID).
. Subjekt, jehoz Udaje jsou uvedeny v levém hornim rohu tohoto dokumentu, je podnikatelem
vykonavajicim Cinnost v oblasti zprostfedkovani pojisténi, které je dopliikovou sluzbou k jim
dodavanému zboZi nebo poskytované sluzbé a spliiuje pozadavky vyjimky z plsobnosti zakona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpisli ve smyslu § 3 odst. 2 tohoto
zakona (dale jen: ,Podnikatel").
. Podnikatel poskytuje sluzby pfimo nebo na dalku. V pfipadé sluzeb poskytovanych na dalku nevzniknou
druhé smluvni strang, ktera je spotrebitelem, Zadné dodatecné naklady v souvislosti s pouzitim nastrojti
komunikace na dalku, avSak s tim, Ze pokud je smlouva uzaviena po telefonu, hradi druhd smluvni
strana naklady na pfipojeni podle sazebniku svého operdtora, a pokud je smlouva uzaviena
prostfednictvim posty, hradi druha smluvni strana poplatky v souladu se sazebnikem postovnich
poplatkd.

. Jako odménu za svou zprostiedkovatelskou Cinnost pobira Podnikatel od Pojistovny odménu v podobé

provize. Pravidla pro Uhradu odmény jsou stanovena ve smlouvé mezi PojiStovnou, jednajici

prostrednictvim spolecnosti WAGAS S.A., a Podnikatelem.

. Informace o zakladnich charakteristikach a predmétu pojistné smlouvy, pravidla pro hrazeni pojistného,

naklady, podminky a plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, doba, po kterou je zavaznd nabidka

Pojist'ovny, pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy, minimalni doba, na kterou Ize pojistnou smlouvu

uzaviit, pravo na ukoncéeni smlouvy vypovédi, existence garancniho fondu, je-li pfedepsana, jazyk

pouzitelny ve vztazich se zdkaznikem, pravo statu, kterym se Fidi vztah mezi Podnikatelem a

spotrebitelem pred uzavienim smlouvy na dalku, a pravo vztahuijici se na uzavieni a plnéni smlouvy a

prislusnost soudd k rozhodovani sporli souvisejicich s pojistnou smlouvou jsou uvedeny v pojistné
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smlouve, ve vSeobecnych obchodnich podminkach a v informacnim dokumentu o pojistném produktu,
které se vztahuji k dotcené pojistné smlouvé.

9. V piipadé pojistné smlouvy uzaviené na dalku nebo, je-li zakaznik spotfebitel a smlouva byla uzaviena
mimo obchodni prostory pojistitele, mlze zakaznik od takové smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodd
podanim pisemného oznameni o odstoupeni ve Ihdté 14 dni ode dne, kdy byl informovan o uzavreni
pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek.

10.Jazykem pouzitelnym ve vztahu mezi podnikatelem a druhou smluvni stranou v rozsahu plsobnosti
pojistné smlouvy je Cesky jazyk.

11.Pravem, kterym se Fidi vztah mezi podnikatelem a zakaznikem pred uzavienim smlouvy na dalku, a
pravem vztahujicim se na uzavieni a plnéni smlouvy je Ceské pravo.

12.Zalobu tykajici se narokl z pojistné smlouvy Ize podat k obecnému soudu podle pravidel soudni
prislusnosti.



